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Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy meghatarozza a vizi személyszallitasi szerz6dések jogszabalyban
nem szabdlyozott részletes feltételeit a Mohacsi Varosgazdalkodasi és Révhajozasi Nonprofit Kft.
Gzemeltetd, illetve vizi személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevék szamdra.

A jelen Uzletszabdlyzatban foglalt részletes feltételekre a Polgéri Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) altaldnos szerz6dési feltételekre vonatkozo rendelkezései irdnyadok.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Mohéacsi Varosgazdalkodasi és Révhajoézasi Nonprofit Kft.
(tovabbiakban: Tarsasag) és a vele jogviszonyban 4llé kiranduldhajozasra szerz6d6 utas
(tovabbiakban egyitt: Felek) megallapoddasanak feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed:
- aTarsasag altal izemeltetett Mohdcs komp-, és révatkel6hely jegypénztardra
- a Tdrsasag altal Gzemeltetett Mohdcs |. katamardn hajézasi utvonaldra és az altala igénybe
vett kikot6helyekre
- a Mohdcs-Tourinform Irodara.

Jelen Uzletszabalyzat nem terjed ki:
- arévkozlekedésre (ennek feltételeit kiilon Uzletszabalyzat rogziti)
- akikotérendre (mely kikotSre kiilon Kikotérend késziil az illetékes hatdsag jovahagyasaval)
- programhajozdssal egybekotott személyszallitasra (ennek feltételeit a Felek altal kotott kilon
megallapodas vagy szerz6dés rogziti)

A Tarsasdg jogosult jelen Uzletszabdlyzatot egyoldalian moédositani, amely mddositasokat
verziészammal jeldl. A médositott verziészammal hatélyba 1épé Gj (mddositott) Uzletszabalyzat a
korabbi verziészamu Uzletszabalyzatot automatikusan hatélyon kiviil helyezi.

A Tarsasdg koteles minden mddositast kovetSen az Uzletszabalyzat modositasokkal egységes
szerkezet( valtozatat elkésziteni és azt a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni. A mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzatot az utasok szamdra a jegypénztarakban, a hajon, a Tarsasag honlapjan, a
mohdcsi Tourinform Irodan elérhetévé kell tenni. A Tarsasdg a mddositas miatt hatalyat vesztett
korabbi Uzletszabélyzatokat a honlapjan kézzéteszi.

A Tarsasag altal jelen Uzletszabalyzatot érint6en bonyolitott vizi személyszallitast érinté fontosabb
jogszabalyok a kovetkez6k:

e Avizi kozlekedésrdl sz6l6 2000. évi XLII. térvény

e Avizi személyszéllitas feltételeirdl sz616 261/2008. (XI.3.) Kormanyrendelet

e A hajézési tevékenység engedélyezésének rendjérél szél6 28/2000 (XI1.18.) KOVIM
rendelet

* Avizi kozlekedés rendjérdl sz616 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet

e Afogyasztévédelemrdl szld 1997. évi CLV. torvény

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

e Az informdacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. térvény (Info.tv.)

e A Polgari Toérvénykonyvr6l szél6 2013. évi V. torvény (Ptk.)



Ertelmezd rendelkezések:

o személyhajo: 12 f6nél tdbb utas szallitasara épitett és felszerelt kabinos vagy
egynapos utakra szolgalé termes hajo;

o gyorsjaratu hajé: az a géphajé - a kishajok kivételével -, amely képes a
vizfelszinhez viszonyitott 40 km/h-t meghaladd sebességgel kozlekedni;

o kiranduléhajozas: el6re meghirdetett idGpontban (utasigény esetén kiilon
szervezett) és el6re meghatarozott kikot6bdl induld és mas kikot6t nem érintve
ugyanabba a kikotGbe visszatérd személyszallitasi szolgaltatast nyujto hajdjarat.
Az el6re meghirdetett kiranduldhajok megfelel6 szamu jelentkez6 esetén
indulnak. Az induldsi minimum létszamrdl az Tarsasdag ad tdjékoztatast az
utasoknak. (A szolgaltatas igénybevételének feltétele az el6re meghirdetett
hajéjaratokra: menetjegy vasarldsa, a kilon szervezett utak esetén:
megrendelés és annak visszaigazolasa.)

o programhajozas: el6re meghirdetett idépontban (utasigény esetén kilon
megrendelt és szervezett) el6re meghatarozott kikot6bdl induld és mas kikotot
érintve ugyanabba a kikotGbe visszatér6 szorakozast, el6re szervezett (vagy
kiilon megrendelt) egyéb programot is tartalmazoé személyszallitasi szolgaltatast
nyujté hajdjarat. Az el6re meghirdetett kirdnduléhajok megfelel6 szamu
jelentkez6 esetén indulnak. Az induldsi minimum létszamrdl az Tarsasag ad
tajékoztatast az utasoknak. (A szolgaltatas igénybevételének feltétele el6re
meghirdetett utak esetén: jegyvasarlas, az egyedileg megrendelet hajoutak
esetén: hajobérleti szerz6dés/szolgaltatasi szerzédés.)

o utas: a vizi jarmlvon utaz6 minden olyan személy, aki nem tagja a
személyzetnek és akit egyéb jogviszony alapjan a hajén nem foglalkoztatnak.

o hajéallomas: az a hely, ahol a személyek hajoéra, illetve hajordl partra jutasat
egy vagy tobb Uszémivon (pontonon), mas hajon keresztil, komp rampajan
vagy kozvetlenil a partfalhoz kikdtve biztositjak;

o hajézasi vallalkozas: gazdasagi célu hajozasi tevékenységet folytatd gazdalkodo
szervezet;

o jarodeszka: a partfal és a hajo kozotti kozlekedésre szolgald, szintkilonbséget
és tavolsagot athidald kdonnyd kivitell fa- vagy fémhid;

o korlatozott latasi viszonyok: kod, homaly, hdesés, zapor vagy egyéb ok altal
korlatozott lathatdsag;

o bédult allapot: alkohol, kabitdszer, illetve gydgyszer vagy mas hasonld anyag
fogyasztasanak kovetkeztében fellépd, kiilon jogszabalyban meghatarozottak és
a kialakult gyakorlat szerint megallapitandé allapot;



A személyszallitasi szolgaltatas:

1. A Tarsasdg az Uzemeltetése alatt alld ,Mohacs LI.” személyszallité katamaran
(motortipus: Volvo Penta D6-370A; motorszam: A1060227, A1060535) tipusu, termes
személyhajoval személyszallitasi szolgaltatast biztosit a Duna és a Drava folydkon.

2. A személyszallitasi szolgdltatast a kiranduldhajézas és a programhajézds korében
végzett személyszallitas alkotja. Ezen hajéjaratnal az indulé és a célallomas
megegyezik. A hajo el6re meghirdetett idGpontban indul, de a Tarsasag az
utasforgalom fliggvényében a meghirdetett id6pontokon kivil is indithat jaratot. A
hajé megfelel6 szamu jelentkez6 esetén indul. A hajozas keretében a tarsasag tobb
kiilonb6z6 tipusu jaratot indit, melyek a fogyasztéi igényekhez igazodva évente
megujitasra kerulhetnek.

3. Az utazas id6tartama az id6jards, vagy rendkivili, el6re nem lathaté esemény
fliggvényében valtozhat.

4. A hajon a hajéo okmanydban foglaltak szerinti maximdlis utas befogaddképesség
feletti utasszam kizardlag az 57/2011. (X1.22.) NFM rendelet erre vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével lehetséges.

5. A Tarsasag az utazas soran az utasok részére a hajo paramétereinek megfeleld
maximalis (50 f6) befogaddképességgel azonos szamu Ul6helyet biztosit.

6. A Tdarsasag a hajon mosddt és illemhelyet biztosit, melynek hasznalati dijat a viteldij
tartalmazza.

7. A Tarsasag a hajon dijmentes WI-FI szolgaltatast biztosit az ehhez szlikséges hdaldzat
megfelel§ miikddése és megfelel6 mliszaki paraméterek fliggvényében.

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte és megsziinése:

1. A vizi személyszallitasra kotott szerz6désre a Ptk-nak a szerz6dés 3altalanos
szabalyaira, valamint a vallalkozéi szerz6désre vonatkozd rendelkezéseit a vizi
személyszallitas feltételeir6l szolé 261/2008.(X1.3.) Kormanyrendeletben foglalt
kiegészitésekkel kell alkalmazni, figyelembe véve a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt
rendelkezéseket is.

2. A személyszallitasi szerz8dés alapjan az utas — amennyiben a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott utazasi feltételeket elfogadja — jogosult a felkinalt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy a jelen Uzletszabalyzatban
részletezett utazasi feltételek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, amelyeket
az utas a szerz6dés létrejottével elfogadott.



Személyszallitdsra vonatkozd szerz6dés létrejon, ha az utas:

* a menetjegyet megvasarolta, vagy

* aszolgaltatast megrendelte és a megrendelés elfogaddsanak visszaigazolasa a
megrendel6hoz megérkezett. Ez esetben a visszaigazolds minden esetben
tartalmazza a fizetési feltételeket.

Az utazds akkor fejez6dik be, amikor:

e az utas a céljanak megfelel6 hajéallomas vagy megalldhely terliletén vagy a
fel-, és leszalloponton a vizijarm(irél vald leszalast befejezte,
* az utas az utazasi szandékaval felhagy (utazastol vald eldllas az utazas
megkezdése el6tt)
* vagy az utast az utazasbadl a hajo személyzete kizarja.
A szolgaltatasi szerzGdés az utazas befejezéséig hatalyos.

Dijak és fizetési modok:

1. A hatdlyos Dijszabas tartalmazza a viteldijakat, amely megtekinthet6 a Tarsasag
honlapjan és jegypénztaraiban, valamint a Mohacs-Tourinform Irodaban. A
menetjegy egy Utra torténd hajozasra jogosit a feltiintetett Utvonalon a kirandulo-,
vagy a programhajora.

2. A Tarsasag az utazni szandékozok részére a jegypénztarban, a Mohacs-Tourinform
Irodaban biztositja a jegyvasarlast illetve jegykiadast.

Jegyek vasarolhatodk:

* a jegypénztdrban: az indulds id6épontjat megel6z6 egy dra elteltéig a jegypénztar
nyitvatartasi idejében, ezt kovetéen a hajon
* amohacsi Tourinform Iroddban péntek 11.00 6raig.

Fizetési mddok:
e Készpénz (HUF, EUR) Eurdban torténd jegyvasarlas alkalmaval HUF-ban
torténik a visszaadas.

« Atutalds, irdsban tértént megrendelés és visszaigazolas esetén

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel utazék esetében alkalmazandé szabalyok:

1. Az utas a hajéra torténd beszallds alkalmaval koteles menetjegyét a
jegykezel6nek ellen6rzés céljabol atadni.



2. A menetjegy érvénytelen, ha

* az utazdsra mar felhasznaltak

e amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak

e amelyet olyan mértékben megrongaltak, hogy ellenGrzése
lehetetlenné valt.

3. Az érvénytelen menetjegyet a Tarsasag bevonja.

A SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK RESZLETES FELTETELEI
(UTAZASI FELTETELEK)

Az aldbbiakban felsorolt tilalmakat megszeg6 utas az utazasbdl kizarhatd!

Az utazashoz valo jog:

1. A Tarsasag a személyszallitasi szolgdltatas igénybevételét valamennyi utazni kivand
személy szdmdra hatranyos megkilonboztetés nélkil koteles biztositani,
amennyiben:

* az utas a jelen Uzletszabalyzat és a Dijszabas feltételeit elfogadja,
megtartja és
= aszolgdltatas a meghirdetett jarattal lehetséges.

2. A Tarsasag a személyszallitast megtagadja, illetve az utast a személyszallitasbdl kizarja,

ha az utas:

a) ittas, vagy bodult allapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas madon
magatartasaval a tobbi utast zavarja

b) magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai
testi épségét, egészségét

c) magatartasaval a vizi jarmd vagy berendezése épségét sérti vagy veszélyezteti

d) érvénytelen jeggyel vagy jegy nélkil kisérli meg az utazast

e) jegyét felhivasra nem adja at

f) ruhdzataval, poggydaszadval vagy mas mddon az utastarsai ruhdazatat, poggyaszat,
jarmdveit beszennyezi

g) a menetdij megfizetését megtagadja

h) ha fert6z6 betegségben szenved

i) ha ahajora beszallt utaslétszam elérte az engedélyezett utaslétszamot.

3. A Tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett atra jard dij, ha az utast az
utazasbol kizarta. A hajordl a neki felréhatdé magatartasa miatt leszallitott utas a
kifizetett menetdij visszakdvetelésére nem jogosult.



A felek jogai és kotelezettségei

1. A Tarssag koteles a meghirdetett helyen és id6ben — vis major kivételével - a hajot
hajozasra alkalmas allapotban kidllitani. Kételes tovabba az utast biztonsagosan a
céldllomasra juttatni.

2. Az utas jogosult a hajén utazni, a kiszolgalo Iétesitményeket igénybe venni.

3. A hajon az utas kizardlag az utasok részére megnyitott teriletre |éphet be, a hajé
terlltére a szallitasbdl kizart targyakat bevinni szigoruan tilos.

4. Az utas a parthoz kikotott uszomd bejarohidjara, illetve a hajordl az uszémdre csak
akkor Iéphet, ha azt a jarm{ személyzete megnyitotta.

5. Az utas koteles a hajoé személyzetének utasitasait betartani.

Magatartasi szabalyok:

1. A biztonsagos utazas érdekében tilos a hajé utasforgalmi teriiletén

* a hajo bejaratanak zardsa utan fel- vagy leszallni,

* abejaratok zarédasat akadalyozni vagy azt kinyitni,

e fagylaltozni,

» gorkorcsolyazni, gordeszkazni,

* kéregetni,

e engedély nélkdl arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

e tlizveszélyes folyadékot (benzin, gdzolaj, stb.), robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, illetve jogosulatlan személynek |6fegyvert szallitani,

* botranyosan vagy illemsért8, jogszabélyba, jelen Uzletszabdlyzatba vagy az
utazasi feltételekbe (itk6z6 médon viselkedni;

e ittasan, vagy tisztatalan ruhaban tartdozkodni,

e akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

* ahajoén és berendezéseiben kart tenni, barmilyen médon rongalni,

e dohanyozni a kijeldlt hely kivételével.

2. A fenti magatartas tanusitéjdval szemben a tdrsasag hajés személyzete jogosult az
utassal szemben az aldbbi intézkedések foganatositasara:

e az érintett személy kilétének megallapitdsa érdekében e személy személyi
adatainak igazolasara felkérni, ennek megtagadasa esetén a Tarsasag a
renddrség/vizirendérség kozremikodését kéri, melynek kiérkezéséig jogosult
az érintett utast visszatartani.



Kézipoggyasz szallitasa:

Kézipoggyaszként olyan targy szallithatd, amelynek atmérdje egyik irdnyban sem
haladja meg a 70 cm-t és Osszsulya a 20 kg-ot. Méretkorlatozastél fluggetlendl a
hajora felvihetd a gyermekkocsi, esernyd, sétapalca és kézi hangszer.

Kizart targyak:

A hajon nem szallithatd:

olyan targy, amely az utasok és a hajo személyzetének egészségében, testi

épségében, a vizi jarmlben és annak berendezésében, tovabba a vizi jarmivon
tartozkodd mas személy tulajdondban 1évé targyban, mas poggydszdban vagy a
jarmdvon szallitott mas aruban kart okozhat

olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja

* robbano, tlizveszélyes, 6ngyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, pszichoaktiv anyag, vagy
fert6zés el6idézésére alkalmas anyag

toltott I6fegyver, - a fegyveres testiltetek szolgalatot teljesit6 tagja fegyvere

kivételével — és jogszabalyban megjelolt a kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes
eszkoz.

e A Tarsasag Utipoggyasz szallitasat nem vallalja.

Kerékpar és éléallat szallitasa:

A kerékpar jelen szabalyozas szerint nem mind&sil Utipoggyasznak.
Kerékpar a hajon kiilon dijfizetés nélkil szallithaté (max. 10 darab)
Kutya és egyéb €16 allat a hajon nem szallithato.

Elallas az utazastol:

1. Az utas az utazastdl a menetjegy visszavaltasaval a vizi jarmlnek az indulasi

allomasrdl vald elinduldsaig indokolds nélkil eldllhat és menetjegye
visszavaltdsat kérheti.

A megvaltott menetjegy kizardlag az utazas megkezdése el6tt valthatd vissza.
Abban az esetben, ha egyszer(sitett szamla kerdlt kidllitdsra, csak az eredeti
szadmla visszaadasa esetén van lehet8ség a visszavaltasra.

Megvaltott menetjegy vagy el6re megrendelet hajout lemondasa esetén a
Tarsasag az alabbi lemondasi koltségek felszamitasara jogosult:

az induldsi id6pontot megel6z6 96 oran belil torténd lemondds vagy meg
nem jelenés esetén a viteldij 100%-a

az induldst megel6z6 96 6rdn tuli lemondas esetén a teljes viteldij
visszafizetésre kerul.



Taldlat targyak:

A Tdrsasag altal Gzemeltett kiranduldhajén talalt targy a hajovezeténél adhatd le.

A taldlt targyakrol, a megtalalas korilményeirdl a hajovezets jegyz6kdnyvet vesz fel.
A taldlt targyak a mohacsi Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyan kerilnek
leadasra. Az elvesztett targyakrol érdeklédni ugyancsak a Tarsasagnal lehet,
munkaidében személyesen, telefonon vagy elektronikus levél utjan.

A FELELOSSEGVISELES EGYES KERDESEI

1. A Tarsasag az utasnak okozott karok megtéritése érdekében kotelezd
felelGsségbiztositassal rendelkezik.

2. A Tarsasag minden olyan esetben villalja a kar megtéritését, amely ligyben a
karesemény bekovetkezte egyértelmuien és bizonyithatdan a Tarsasag karokozo
(szandékos/gondatlan) magatartasa kovetkeztében allt el6.

3. A Térasag nem felel az utassal szemben azért a karért, amely azaltal kovetkezet
be, hogy az utas a jogszabdlyokban vagy a jelen Uzletszabélyzatban
megallapitott kdtelezettségének nem tett eleget.

4. A Tarsasag munkavallaldinak nyilatkozataért csak abban az esetben felel, ha
ezek a Tarsasag hivatalos nyilatkozataként, hivatalos informacidjaként kerultek
nyilvanossagra.

5. A Tarsasag az esetleges jaratkimaradasért felel6sséget nem vallal.

6. A kiranduldhajon bekovetkezett balesetet azonnal be kell jelenteni a vizi
jarm(ivon szolgdlatot teljesité hajovezetének. A hajévezetd a bejelentésrdl
jegyz6konyvet koteles felvenni. Utdlagos bejelentésnek szdmit minden olyan
szbébeli, irdsos vagy személyes bejelentés, amelyet nem a fentiekben leirt
moddon tettek. Utdlagos bejelentés esetén a karesemény bekovetkeztét a
bejelentének kell bizonyitani. A karigényt az esetleges orvosi dokumentacidval
és egyéb az Ugyre vonatkozd kiegészitésekkel egyltt a Tarasag
Ugyfélszolgalatan irdsban vagy személyesen kell bejelenteni.

7. 14 éven aluli gyermek a hajojaraton csak kisérével utazhat. a felnétt
kiséretében utazo kiskoru gyermekért a kiséré viseli a felelGsséget.

UTASTAJEKOZTATAS

A Tarsasag az utasok megfeleld tajékoztatasat kiilonb6z6 kommunikacids és marketing
eszkdzok alkalmazasa utjan biztositja. Gondoskodik arrdl, hogy az utasokat jogaikrdl,
kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, az esetleges forgalmi zavarrol
tajékoztassa.

Az utastdjékoztatds mddia:
- a Tarsasag honlapja (www.mvgv.hu)




- Ugyfélszolgalat (7700 Mohacs, Dézsa Gy. u. 31.)
- informacids tablak a hajéallomason, a hajén

- telefon, fax, e-mail

- helyi média

- jegypénztarak

- Tourinform Iroda Mohacs

Az utazasi feltételek:
- az Uzletszabalyzatban
- a Tarsasag honlapjan
- az Ugyfélszolgalaton
- a jegypénztarakban
- hajon

Panaszkezelés:

Az utas a szolgaltatassal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, panaszait, illetve karat ( a
tovabbiakban egyiitt: panasz) a Tarsasag Ugyfélszolgalatan nyujthatja be irasban vagy
szbban. a szoban el6terjesztett panaszt jegyz6kdnyvbe kell foglalni.

A panasz benyuljtasara nyitva-alldé hataridé a hajézas igénybevételét vagy annak
meghiusulasat kovet6 3 nap. A hatarid6é elmulasztasa jogveszto.

Amennyiben az utas a panaszat a jegypénztarban, széban terjeszti el6, Ggy a Tarsasag a
panaszt azonnal megvizsgalja és lehetGségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhatod panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:

* apanaszos nevét

* apanasz el6terjesztésének helyét és idejét, mddjat

* a panasz részletes leirdsat, a panaszos altal bemutatott dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét

* a Tarsasag panasszal kapcsolatos alldaspontjat, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges

* ajegyz6konyvet felvevs és a panaszos aldirasat.

Az utas panaszat, karigényét a helyszinen a Vasarlék konyvében, illetve az alabbi
elérhet6ségeken is megteheti:

email: mvgv@dravanet.hu

Telefonszam: 36/69-0510-074, vagy 36/69-0510-076

Hivatalos postacim: 7700 Mohacs, Szabadsag u. 17.

A panaszok kezelése:

Az irasbeli panaszt a Tarsasag érdemben megvizsgalja, és annak eredményét és a
megtett intézkedéseket a panasz beérkezését6l szamitott 30 napon beliil irasban kozli a
panaszossal. A panasz elutasitasa esetén errdl irasbeli, indoklassal ellatott tajékoztatast
kiild a panaszosnak azzal, hogy panaszaval mely hatdsag vagy a békéltet6 testiilet
eljardsat jogosult kezdeményezni.

10



Amennyiben a panasz kivizsgaldasa nem zarhaté e 30 napon belil, dgy a Tarsasag ezen
id6tartamon belll értesiti a panaszost az eljaras lezarasanak varhato idépontjardl. A
Tdrsasag a panaszt a beérkezéstdl szamitott 3 hdnapon belll koteles elbiralni. az
ugyanazon panaszos altal tett, korabbival azonos tartalmd, megismételt, tovdbbda a
névtelen adatokat tartalmazé panasz vizsgdlata mell6zheté.

Adatvédelem:

Tarsasadg az utas személyes adatait a menetjegy nyilvantartasa, utasészrevételek
elintézése és az utas értesitése, esetlegesen az utassal szemben nyilvantartott
kovetelés érvényesitése céljabol kezeli. ezen adatkezeléshez az utas az utazas
megrendelésével, észrevételeinek kozlésével illetve az utazds megkezdésével
hozzajarul.

Eltéré célok érdekében a Tarsasag kizarolag akkor kezelhet adatot, ha az eltéré
adatkezelés céljardl az utast elGzetesen tajékoztatta, és ahhoz az utas kifejezetten
hozzajarult.

A Tarsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban gondoskodik

a személyes adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt,
mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozékon tarolt adatadllomanyok
tekintetében. Megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatds, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen.

A Tarsasag kotelezi magat a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIIl. torvény rendelkezéseinek maradéktalan
betartasara.

A Tarsasag jogosult az utazasrdl, az utazas korlilményeirdél, valamint az utasokrol kép
felvételeket késziteni és jogosult azok — érintettek kilon hozzdjaruldsa nélkili —
reklamcélu felhasznalasara.
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